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Que 1.MCQ Type                                                                                              (1x10=10) 

 

(i) By what method we can know what the receiver understood or got the message 

a) transmitting 

b) feedback 

c) message 

d) listening 

हमकिसकिकिसेजानसितेहैंकिररसीिरनेक्यासमझायासंदेशप्राप्तकिया  

a) संचारण 

b) प्रकतकिया 

c) संदेश 

d) सुनना 

(ii) __________ can be presented by face 

a) Gestures 

b) Body Language 

c) Para Language 

d) Expressions 

__________ िोचेहरेद्वाराप्रसु्ततकियाजासिताहै 

a) इशारे 

b) शारीररिभाषा 

c) पैराभाषा 

d) अकभव्यक्ति 

(iii) which can be used to overcome the communication barrier 

a) Using a translator 

b) By writing a letter 

c) Not communicating at all 

d) Using your own language 

 

 



   कजसिाउपयोगसंचारबािािोदूरिरनेिेकिएकियाजासिताहै  

a) अनुिादििाउपयोगिरना 

b) पत्रकिखिर 

c) कबलु्किभीसंिादनहीिंरना 

d) अपनीभाषािाउपयोगिरना  

(iv) Sending a letter is which type of communication? 

a) Listening 

b) Writing 

c) Speaking 

d) Reading 

     पत्रभेजनाकिसप्रिारिासंचारहै? 

a) सुनना 

b) िेखन 

c) बोिना 

d) पढ़ना 

(v) Written communication can be classified in which type of communication? 

a) Non-verbal 

b) Verbal 

c) Visual 

d) None of these 

      किक्तखतसंचारिोकिसप्रिारिेसंचारमेंिगीिृतकियाजासिताहै? 

a) गैर-मौक्तखि 

b) मौक्तखि 

c) दश्य 

d) इनमेंसेिोईनही ं

(vi) ......................... is the exchange of messages in the communication cycle. 

a) Transmitting 

b) Listening 

c) Message 

d) Feedback 

    ......................... संचारचिमेंसंदेशोिंाआदान-प्रदानहैI 

a) संचारण 

b) सुनना 

c) संदेश 

d) प्रकतकिया 



(vii)  The abilities to communicate properly are: 

a) read 

b) write 

c) speak 

d) all of these 

     ठीिसेसंिादिरनेिीक्षमताएंहैI 

a) पढ़ें  

b) किखें 

c) बोिो 

d) येसभी 

(viii)  ............. is not a communication barrier? 

a) Language 

b) Culture 

c) Habits 

d) Physical 

. ............ संचारबािानहीहैंI 

a) एिभाषा 

b) संसृ्ककत 

c) आदतें 

d) भौकति 

(ix)  To understand the message properly the receiver need to ____________ the message 

properly. 

a) Transmit 

b) throw 

c) listen 

d) ignore 

संदेशिोठीिसेसमझनेिेकिएप्राप्तिताािोसंदेशिोठीिसे_________ िीआिश्यिताहोतीहैI 

a) संचाररत 

b) फें ि 

c) सुनो 

d) अनदेखािरें  

       (x)         What is the final step in the communication cycle? 

a) Encoding 

b) Decoding 

c) Feedback 



d) Receiving 

           संचारचिमेंअंकतमचरणक्याहै? 

a) एन्कोकडंग 

b) कडिोकडंग 

c) प्रकतकिया 

d) प्राप्तिरना 

 

 

Very Short  Type Answer  (Solve Any four)                                                     (2 ½ x4=10) 
 

Que 2  Define Communication ? 

संचार को पररभाषषत कीजिए ? 

Que 3  Write principles of effective communication ? 

प्रभावी संचार के ससद्ांत सऱखें ? 

Que 4  What is Formal Communication? 

औपचाररक संचार क्याहै ? 

Que 5  Explain types of business letters in brief. 

व्यावसाययक पत्रों के प्रकारों को संऺेप में समझाइए। 
Que 6  What is Non Verbal Communication? 

नॉन वर्बऱ कम्युयनकेशन क्याहै? 

Short  Type Answer                                                     (5 x2=10) 

 

Que7  Write the process of Communication in detail. 

संचार िी प्रकिया िो किस्तार से किक्तखए। 

Que 8  Explain Barriers to Communication. 

संचार बािाओ ंिी व्याख्या िरें । 

 

 
Long Answer type (Solve Any Four) 600  word                                                  (10x4=40) 
  
Que 9  Write the difference between Verbal and Non Verbal Communication. 

मौक्तखिऔरअशाक्तिि संचार में अंतर किक्तखए। 

OR 

   Write the types of Non Verbal Communication. 

अशाक्तिि संचार िे प्रिार किक्तखए। 

 

Que 10 Explain means of Communication in detail. 

संचार िे सािनो ंिो किस्तार से समझाइए। 

OR 

  Who is Manager? Explain its importance. 

प्रबंिि िौन है? इसिे महत्व िो स्पष्ट िीकजए। 



 

Que 11 Write the difference between Formal and Informal Communication. 

औपचाररिऔरअनौपचाररि संचार में अंतर किक्तखए। 

OR 

     Write the note on:- 

a) Grapevine 

b) Group discussion 

c) Conference 

           इसपरनोटकिखें :- 

a) अंगूरिीबेि /गे्रप्वाइन 

b) समूहचचाा 

c) समे्मिन 

 

Que 12 Write the essentials of good business letters. Explain the types of Business letters. 

अचे्छ व्यािसाकयि पत्रो ंिी अकनिायाताएँ किक्तखए। व्यािसाकयि पत्रो ंिे प्रिारो ंिी व्याख्या िीकजए। 

OR 

     What is report writing? Explain the structure of reporting writing. 

     प्रकतिेदन िेखन क्या है ? प्रकतिेदन िेखन िी संरचना िी व्याख्या िरें  । 
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